SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SAN - NHI Dge 1ap — Ty do — Hanh phic

Yén Bdi, ngay 05 thang 10 ndm 2022

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU
QUY III NAM 2022

Can ctr Thong tu s§ 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cia Bo
Y té vé huéng din thue hién quén 1y chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh
tai bénh vién;

Cén ctr Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngiy 18 thang 11 nim 2016 v& viéc
ban hanh “ B§ tiéu chi chit luorng Bénh vién Viét Nam”;

Can ¢ Quyét dinh sé 3869/Qb-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 ban
hanh cdc miu phiu va huéng dan khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y
%

Thuc hién su chi dao ctia Ban gidm déc vé viéc tién hanh khao sat su hai
16ng ngudi bénh nhim cai tién chit luong khém bénh, chira bénh ngay mot tét

hon. Phong Dao tao — Chi dao tuyén tién hanh khao sat hai 16ng nguoi bénh quy
II ndm 2022 nhur sau:

L. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: Tur ngay 12/8 — 30/9/2022.
- Dia diém: Tai khoa kham bénh, Khoa ngoai Nhi - Lién chuyén khoa.
- Thanh phén khao sét: Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dén kham bénh
ngoai tru tai Bénh vién San - Nhi.
2. Poi twgng, miu phiéu khio sat
- Nguoi bénh ngoa1 tra: Khdo sat tai khoa kham benh Khoa ngoai Nhi — Lién
chuyén khoa, s luong khéo sat 100 phiéu (Mau sb 2).
3. Phwong phap khao sat:
- Phéng vén truc tiép bénh nhén qua bd ciu héi ciia B Y té.
- Thyc hién khéo sat ¥ kién bénh nhan vé:
+ Kha ning tiép cn
+ Su minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri
+ Co s vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh
+ Thai d¢ img xt, néng luc chuyén mén clia nhén vién y t&
+ Két qua cung cp céc dich vu ctia bénh vién
- Mirc danh gia: ¢6 5 mtrc danh gia



+ Mirc 1: Rét khong hai long
+ Mirc 2: Khéng hai long

+ Muc 3: Binh thuong

+ Murc 4: Hai long

+ Mitc 5: Rét hai long

IL KET QUA KHAO SAT:
S . R K o ”
TT Loai thong ke Ngoai tri
1 Tong diém TB nguoi dung chon 4.4
2 | Ty I€ hai long chung 93.1
A. Kha ning tiép cin 4.4
B. Sy minh bach théng tin v thii tuc kham bénh, didu trj 4.4
C. Co s& vat chat va phuong tién phyc vu ngudi bénh 4.3
3 | D. Thai d6 tmg xi, ning
luc chuyén mén ctia nhan 4.6
vién y té
E. Két qua cung cép dich vu 4.5
4 | Ty I¢ hai long so v6i mong doi 91
5 | Ty 1€ ngudi bénh sé& quay trd lai 100

III. CAC Y KIEN CUA BENH NHAN
1. Kha nang tiép can

- Pa sb bénh nhan chua biét théng tin va diang ky kham qua dién thoai,
trang tin dién tir bénh vién.

2. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri
- Bénh nhén d6ng nén thdi gian tir vin cho bénh nhan con it.
3. Co s6 vit chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh

- Nha vé sinh chung khu vuc phong khdm chua sach s8. Khéng c6 gidy vé

sinh cho bénh nhén.
4. Thai do u'x-g X, nang luc chuyen mon ciia nhén vién y té

- M6t s6 nhan vién y té vé nang lyc chuyén mén va k§ ning giao tiép véi

bénh nhén chua tét.




IV. VAN PE U'U TIRN VA BI
Bénh nhan
bénh nhan.

EN PHAP KHAC PHUC )
Phan nan nha vé sinh chua sach sg&, chua cung cép du gidy cho

Bénh vién d¢ nghj khic phyc bang cach yéu ciu cong ty vé sinh téng
Vé sinh va phong Té chitc — Hanh chinh b3 sung gidy vé sinh ddy da.

V. CAC CONG VIEC PA TRIEN KHAT DPE PAP UNG MU'C PO HAI
LONG NGUOI BENH NGOAI TRU

cuong

T Quén ly chét lugng danh gig va dong gbp cia bénh nhan va 1am viéc
v6i céc khoa, phong lién quan d& kip thoi gidi quyét céc y kién déng gép cua
ngudi bénh, nhic nh, thay ddi thai do phuc vu cta nhén vién y té, giai quyét
cdc van d8, cac y kién dong gop cia bénh nhén kip thoi dé ting su hai long
nguoi bénh.

VL. PHUONG HUOGNG TRONG THOI GIAN TOI

Tir két qua khao sét cho thiy, tj 18 bénh nhan dén khim va diéu tri hai
1ong véi bénh vién rit cao. Pé tiép tuc duy tri, ning cao chét lugng dich vu va
ngay cang dap Ung su hai long cia nguodi bénh, bénh vién tiép tuc tridn khai
thuc hién t6t quy tic Ung xtr, hoc tip va lam theo tAm guong dao dirc HS Chi
Minh. Trién khai viéc thuc hién “Pdi méi phong céch, thai d6 phuc vu ctia can
bd y té hudng téi su hai 16ng ngudi bénh” t4i toan bd can bd vién chie.

Bénh vién khdng ngimg 4p dung céc bién phap cai tién nhim nang cao
chét luong dich vu kham chita bénh véi muc dich 14y ngudi bénh 1am trung tam.

Véi co s& vit chat trang thibt bi nhu hién nay bénh vién da va dang tiép
tuc thuc hién nhitng muc tiéu chat luong d3 d2 ra tir diu nim nhim nang cao
chét lugng ngay cang t6t hon dé phuc vu bénh nhan huéng téi sy hai 1ong nguoi
bénh.

Truéng phong PT-CPT

Nguyén Thi Kim Anh
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